
 

ANEXO 1 

FLUJOGRAMA DE ACTUACIÓN EN CASOS SOSPECHOSOS COVID-19 

 

 
 

Proceso de Actuación en Casos Sospechosos COVID-19

Centro de Trabajo / Planta La Guardia

El
ab

or
ad

o 
po

r:
 K

ar
en

 M
er

ile
s

Tiene signos de 
alarma?

Médico Ocupacional 
investiga otros virus (Gripe/

Resfrío) 

Inicio

Médico Ocupacional realiza 
aislamiento de la persona 

en área externa de las 
instalaciones, usando la 

indumentaria de acuerdo a 
Protocolo de Ministerio de 
Salud: Overol desechable, 
guantes, mascarilla N95 y 

lentes. 

Si

Médico Ocupacional llena 
formulario epidemiológico y 

notifica a Vigilancia 
Epidemiológica SEDES

Caso sospechoso?

No

Si

Médico Ocupacional 
establece tratamiento de 

acuerdo a patologías 

Médico Ocupacional realiza 
seguimiento del paciente

Médico Ocupacional coordina  
con SEDES referencia y 

traslado del paciente

Médico Ocupacional 
conjuntamente con SEDES 

gestionan ambulancia definida 
de acuerdo a protocolo

Médico Ocupacional 
conjuntamente con SEDES 

coordinan la salida del 
paciente a centro asistencia

No

Se realiza aislamiento 
domiciliario con medidas 
preventivas de acuerdo a 

protocolos SEDES

Fin

Médico Ocupacional realiza 
exámen Semiológico a 

persona con sospecha de 
COVID-19

Médico Ocupacional llena 
formulario epidemiológico y 

notifica a Vigilancia 
Epidemiológica SEDES

Responsable del Centro de 
Trabajo coordina 

desinfección de equipos e 
instalaciones del área de 

trabajo del sospechoso, con 
HipoClorito al 5%.

CONTACTOS DE EMERGENCIA
Médico Ocupacional Karen Meriles: 70008512 / Int 1610

Red Salud: 69054663
GOBIERNO MUNICIPAL 

800-125700 
GOBIERNO DEPARTAMENTAL

800-148139 
SEDES SANTA CRUZ: 

33424921/ 70983096 168
Asistencia 24 Horas Nacional:

800-101104
800-101106
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Proceso de Actuación en Casos Sospechosos COVID-19

Centro de Trabajo / Almacén de Producto Terminado y Distribución

El
ab

or
ad

o 
po

r: 
K

ar
en

 M
er

ile
s

Tiene signos de alarma?
Médico Ocupacional TERBOL 

investiga otros virus (Gripe/Resfrío) 

Médico Ocupacional TERBOL 
realiza aislamiento de la persona en 

Zona externa a las instalaciones, 
usando la indumentaria de acuerdo 
a Protocolo de Ministerio de Salud: 

Overol desechable, guantes, 
mascarilla N95 y lentes.

Si
Médico Ocupacional TERBOL  llena 
formulario epidemiológico y not if ica a 

Vigilancia Epidemiológica SEDES

Caso sospechoso?

No

Si

Médico Ocupacional TERBOL 
establece tratamiento de acuerdo a 

patologías 

Médico Ocupacional TERBOL 
realiza seguimiento del paciente

Médico Ocupacional TERBOL coordina  
con SEDES referencia y t raslado del 

paciente

Médico Ocupacional TERBOL con 
SEDES conjuntamente con SEDES 
gestionan ambulancia definida de 

acuerdo a protocolo

Médico Ocupacional TERBOL 
conjuntamente con SEDES coordinan la 
salida del paciente a centro asistencia

No

Se realiza aislamiento domiciliario 
con medidas preventivas de acuerdo 

a protocolos SEDES

Fin

Médico Ocupacional TERBOL llena 
formulario epidemiológico y notif ica a 

Vigilancia Epidemiológica SEDES

Responsable del Centro de Trabajo 
coordina desinfección de equipos e 
instalaciones del área de trabajo del 
sospechoso, con HipoClorito al 5%.

Inicio

Responsable asignado toma 
temperatura a toda persona que 

ingrese al centro de trabajo 

Temperatura > 37,3°C?

Responsable asignado comunica a 
Médico Ocupacional TERBOL 

Si

Persona puede ingresar a centro de 
trabajoNo

Médico Ocupacional TERBOL asiste 
a centro trabajo para evaluar a  

persona con temperatura 
> 37,3 °C

CONTACTOS DE EMERGENCIA
Médico Ocupacional  Karen Meriles: 70008512 / Int 

1610
Red Salud: 69054663

GOBIERNO MUNICIPAL 
800-125700 

GOBIERNO DEPARTAMENTAL
800-148139 

SEDES SANTA CRUZ: 
33424921/ 70983096 168

Asistencia 24 Horas Nacional:
800-101104
800-101106
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Proceso de Actuación en Casos Sospechosos COVID-19

Centros de Trabajo / Regionales

El
ab

or
ad

o 
po

r: 
K

ar
en

 M
er

ile
s

Tiene signos de alarma?
Médico Red Salud investiga otros 

virus (Gripe/Resfrío) 

Médico Red Salud realiza 
aislamiento de la persona en Zona 
externa a las instalaciones, con la 

indumentaria de acuerdo a Protocolo 
de Ministerio de Salud.

Si
Médico Red Salud llena formulario 

epidemiológico y notifica a Vigilancia 
Epidemiológica SEDES

Caso sospechoso?

No

Si

Médico Red Salud establece 
tratamiento de acuerdo a patologías 

Médico Ocupacional TERBOL / 
Médico Red Salud realiza 
seguimiento del paciente

Médico Red Salud coordina con SEDES 
referencia y traslado del paciente

Médico Red Salud conjuntamente con 
SEDES gestionan ambulancia def inida 

de acuerdo a protocolo

Médico Red Salud conjuntamente con 
SEDES coordinan la salida del paciente 

a centro asistencial

No

Se realiza aislamiento domiciliario 
con medidas preventivas de acuerdo 

a protocolos SEDES

Fin

Médico Red Salud llena formulario 
epidemiológico y notifica a Vigilancia 

Epidemiológica SEDES

Responsable del Centro de Trabajo 
coordina desinfección de equipos e 
instalaciones del área de trabajo del 
sospechoso, con HipoClorito al 5%.

Inicio

Responsable asignado toma 
temperatura a toda persona que 

ingrese al centro de t rabajo 

Temperatura > 37,3°C?

Responsable asignado comunica a 
Médico Ocupacional TERBOL

CONTACTOS DE EMERGENCIA

Médico Ocupacional Karen Meriles: 70008512 / Int 1610
Red Salud: 69054663

SEDES LA PAZ 2444048 / 70152055
SEDES COCHABAMBA 44220966 / 71790003
SEDES CHUQUISACA 46454361 / 70320956

SEDES TARIJA 46645796 / 72994493
SEDES BENI 34622019 / 71121911

Asistencia 24 Horas Nacional:
800-101104
800-101106

Médico Ocupacional TERBOL activa 
servicio a Médico Red Salud

Si

Persona puede ingresar a centro de 
trabajoNo

Médico Red Salud asiste a centro 
trabajo para evaluar a  persona con 

temperatura > 37,3 °C
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  Proceso de Actuación en Casos Sospechosos COVID-19

Trabajo en el Hogar

El
ab

or
ad

o 
po

r: 
K

ar
en

 M
er

ile
s

Comunica a Jefe Inmediato 
Superior

SEDES activa protocolo  
COVID-19 para caso 

sospechoso 

Fin

Inicio

Persona en su domicilio 
presenta síntomas como 

cansancio, tos seca, diar rea, 
fiebre, dificultad para respirar y 

malestar en general

Sospecha de 
COVID-19?

Comunica a Médico 
Ocupacional TERBOL

CONTACTOS DE EMERGENCIA

Médico Ocupacional Karen Meriles: 70008512 / Int 1610
Red Salud: 69054663

SEDES LA PAZ 2444048 / 70152055
SEDES COCHABAMBA 44220966 / 71790003
SEDES CHUQUISACA 46454361 / 70320956

SEDES TARIJA 46645796 / 72994493
SEDES BENI 34622019 / 71121911

SEDES SANTA CRUZ 33424921 / 70983096
Asistencia 24 Horas Nacional:

800-101104
800-101106

Persona comunica caso a 
SEDES según la  localidad a la  

que pertenece 

Personal comunica otros 
síntomas similares a Médico 

Ocupacional TERBOL

Médico Ocupacional  TERBOL 
real iza seguimiento del paciente 

Jefe Inmediato Superior 
Comunica a Gerencia 

correspondiente

Médico Ocupacional  TERBOL 
comunica estado de paciente a 
mandos superiores del paciente

Si

No
Médico Red Salud  establece 

tratamiento de acuerdo a 
patologías 

Médico Ocupacional  TERBOL 
activa servicio  a Médico Red 

Salud


